
Ante el pleno extraordinario del Ayuntamiento de Colmenar Viejo  
10 de junio a las 18:00h  Orden del Día: ‘Debate del estado de las urgencias’. 
 
 
¿Dónde nos 
encontramos? 
Los datos publicados de 
evolución de la población en 
Colmenar Viejo muestran un 
fuerte crecimiento, como se 
expresa en el gráfico. 
 

 
 
 
Revisando los últimos datos (2022) publicados por la Comunidad de Madrid en Observatorio de 
Resultados del Servicio Madrileño de Salud Observatorio abierto a todos los ciudadanos en el enlace 

http://observatorioresultados.sanidadmadrid.org/AtencionPrimariaLista.aspx, podemos obtener los siguientes datos globales 
respecto a Madrid y extraer las siguientes conclusiones: 

  
 Ha aumentado la población global 
 Ha disminuido el segmento de población infanto-

 juvenil 
 Ha aumentado el segmento de población mayor 

 de 65 años 
 
 
 
 

 

Teniendo en cuenta que en 2020 la atención sanitaria se vio limitada 
por el confinamiento, de gráfico adjunto podemos concluir que para 
los años para los que disponemos datos, ha disminuido notablemente  
la población atendida por la enfermería, manteniendo unos datos 
similares para medicina de familia y pediatría. 

 

¿Y Colmenar Viejo? 

¿Cuál es el porcentaje de porcentaje de población atendida en el año? 

 
 

 

http://observatorioresultados.sanidadmadrid.org/AtencionPrimariaLista.aspx


¿Cuál es el número de consultas año, comparado con la Comunidad de Madrid? 

   
                             Madrid                                                                                                                  Colmenar Viejo 

Baja la actividad en el Colmenar Norte y sube en Colmenar Sur en Medicina de Familia, sube en Pediatría y en 

ambos casos cae notablemente en Enfermería. 

En casos de control de enfermedades crónicas, cuyo control es crucial por el riesgo que conlleva a una intervención 

urgente, encontramos: 

 Cobertura de atención a pacientes adultos con hipertensión arterial en la Comunidad de Madrid y en 

Colmenar Viejo. 

 
 

 

                  Madrid 

 
 Cobertura de atención a pacientes adultos con diabetes mellitus en la Comunidad de Madrid y en Colmenar 

Viejo. 

    Madrid 

 

 Cobertura de atención a pacientes adultos con obesidad en la Comunidad de Madrid y en Colmenar Viejo

  Madrid

 
 Cobertura de atención a pacientes adultos con hipercolesterolemia como factor de riesgo cardiovascular  

en la Comunidad de Madrid y en Colmenar Viejo 

  Madrid 

 



 

 

 Cobertura de atención a pacientes adultos con ICTUS y cifras de tensión arterial controladas 

en la Comunidad de Madrid y en Colmenar Viejo. 

  Madrid 

 
 

En todos los casos, se ha producido una bajada  del control de enfermedades crónicas en nuestra población, siendo 

especialmente llamativo el control de tensión arterial en pacientes que han padecido un ICTUS, donde solamente 

un tercio del total en nuestra población es controlada, muy por debajo de la Comunidad de Madrid (situación 

especialmente dramática en Colmenar Sur).  

 

La relevancia de estos datos en el debate cuyo objeto es el del pleno de hoy: Debate del estado 

de las urgencias,  se deriva por el indudable riesgo de que estos pacientes requieran una 

atención urgente, en la que minutos sean cruciales, un retraso en la atención puede tener 

consecuencias fatales. 

 

En cuanto a otros indicadores también obtenidos del Observatorio de Resultados del Servicio Madrileño de Salud la 

comparativa Comunidad de Madrid y Colmenar viejo, arroja los siguientes datos: 

 Índice de reclamaciones en la Comunidad de Madrid y en Colmenar Viejo  

Madrid 

 
 Satisfacción global con la atención recibida en la Comunidad de Madrid y en Colmenar Viejo 

  Madrid 

 
 Grado de recomendación del centro es mejor en Colmenar Viejo que en la de la Comunidad de Madrid y 

en ColmeSur la situación es bastante mejor que en la Comunidad (niveles pre-pandemia) 

   Madrid 

 



De estos datos, podemos concluir que el grado de satisfacción y de recomendación de nuestros centros de salud es 

más elevado que en el promedio de la Comunidad de Madrid. No obstante, en relación a las reclamaciones, con 

datos que tenemos, antes de la campaña RECLAMA, ya en 2021 y 2022 el índice de reclamaciones es 

considerablemente más elevado en Colmenar Viejo que en la de la Comunidad de Madrid y  situación aun peor en 

CS Norte que el CS Sur. (El índice de reclamaciones e calcula como la relación existente entre el número de reclamaciones formuladas por los ciudadanos y la actividad 

asistencial del centro de salud, expresado en nº de reclamaciones/10.000 actos asistenciales). 

 

 

 

 

Nos hubiera gustado poder dar datos más actualizados pero el Observatorio de 

Resultados del Servicio Madrileño de Salud no ha actualizado datos para 2023. El  

malestar de los vecinos y vecinas de Colmenar, los lamentables fallecimientos 

recientes por falta de atención inmediata y la acogida tan satisfactoria de la 

campaña RECLAMA muestra, que la situación en la actualidad está lejos de haber 

mejorado. 

 

Por todo lo anterior y mucho más, pedimos ¡URGENCIAS YA! 

 
 

 

 

 


